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Requisitos de privacidad y proteccion de datos para proveedores

Ultima actualizacién: 1 de enero de 2025
1. Definiciones

1.1 "Contrato" significa el acuerdo marco de servicios, los términos y condiciones de la orden de compra
u otro contrato bajo el cual el Proveedor de Servicios proporciona servicios al Cliente.

1.2 "Cliente" significa la(s) companiia(s) RELX que recibe los servicios prestados en virtud del Contrato.

1.3 "Leyes de Proteccion de Datos" significa todas las leyes, normas, reglamentos, decretos, érdenes y
otros requisitos gubernamentales de privacidad y proteccidon de datos personales aplicables al
Tratamiento de Informacidén Personal.

1.4 "Informacion Personal" significa los datos personales que el Proveedor de Servicios esta tratamiento
en virtud del Contrato.

1.5 "Tratamiento" significa cualquier tratamiento u otro acceso u operacidn o conjunto de operaciones
realizadas en Informacidn Personal, y "Tratar" y "Tratados" tendran los significados correspondientes.

1.6 "Proveedor de Servicios" significa el proveedor de servicios o proveedor que proporciona los
servicios en virtud del Contrato.

1.7 Los términos en minusculas "datos personales"”, "el interesado", "tratamiento", "responsable del
tratamiento", "corresponsable del tratamiento", "encargado del tratamiento", "violacién de la
seguridad de los datos personales" y "autoridad de control" tendran los mismos significados que se les
atribuyen en las Leyes de Proteccidén de Datos, y cuando las Leyes de Proteccion de Datos utilicen
términos equivalentes o correspondientes, como "informacidn personal" en lugar de "datos

personales”, se leerdan aqui como lo mismo.

1.8 Los términos en mayuscula utilizados pero no definidos en este documento tendran los significados
establecidos en el Contrato.

2. Descripcion del tratamiento

2.1 La naturaleza y el propdsito de las actividades de tratamiento llevadas a cabo por el Proveedor de
Servicios por cuenta del Cliente estan relacionadas con la prestacién de los servicios en virtud del
Contrato.

2.2 La duracién del tratamiento es por la duracién del derecho del Cliente a recibir o utilizar los servicios
hasta la eliminacién de la Informacién Personal de acuerdo con el Contrato.

2.3 Las categorias de los interesados son individuos sobre los cuales la Informacidn Personal es
proporcionada al Proveedor de Servicios por o bajo la direccién del Cliente como parte de los servicios.

2.4 Los tipos de Informacidn Personal son tipos de datos personales proporcionados al Proveedor de
Servicios por o bajo la direccion del Cliente como parte de los servicios.
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2.5 Con respecto a cualquier Informacion Personal incluida en los datos de la cuenta del Cliente, datos
de uso y otros datos que el Proveedor de Servicios tratamiento como responsable seglin sea necesario
para proporcionar, administrar o asegurar los servicios, el Cliente y el Proveedor de Servicios son cada
uno un responsable independiente y no un corresponsable del tratamiento.

2.6 Con respecto a cualquier Informacién Personal que el Proveedor de Servicios recopile de forma
independiente como responsable del tratamiento y suministre al Cliente como parte de los servicios, el
Proveedor de Servicios y el Cliente son cada uno un responsable independiente y no un corresponsable
del tratamiento. El Proveedor de Servicios es responsable de garantizar la legalidad de la Informacién
Personal que proporciona al Cliente para su tratamiento.

2.7 Cualquier detalle adicional sobre las actividades de tratamiento llevadas a cabo por el Proveedor de
Servicios por cuenta del Cliente y las instrucciones de tratamiento del Cliente para el Proveedor de
Servicios se establecen en el Contrato.

3. Restricciones en el tratamiento

3.1 El Proveedor de Servicios tratamiento la Informacién Personal de conformidad con sus obligaciones
en virtud de las Leyes de Proteccion de Datos y solo cuando sea necesario para los fines de
cumplimiento del Contrato.

3.2 En la medida en que el Proveedor de Servicios esté tratando cualquier Informacién Personal por
cuenta del Cliente, el Proveedor de Servicios tratard la Informacion Personal Unicamente siguiendo
instrucciones documentadas del Cliente, a menos que asi lo exija la ley aplicable a la que esté sujeto el
Proveedor de Servicios; en tal caso, el Proveedor de Servicios informara al Cliente de ese requisito legal
antes del tratamiento, a menos que dicha ley prohiba dicha comunicacién por motivos importantes de
interés publico. El Proveedor de Servicios informara inmediatamente al Cliente si, en su opinién, una
instruccidn infringe las Leyes de Proteccidn de Datos.

4. Personal

El Proveedor de Servicios se asegurara de que las personas autorizadas para tratar la Informacion
Personal se hayan comprometido a la confidencialidad o estén bajo una obligacién legal apropiada de
confidencialidad y no tratara la Informacién Personal excepto por instrucciones del Cliente, a menos
gue asi lo exija la ley aplicable.

5. Seguridad

El Proveedor de Servicios implementara y mantendra medidas técnicas y organizativas apropiadas,
incluidas las especificadas en el Contrato, de tal manera que su tratamiento de Informacion Personal
cumpla con los requisitos de las Leyes de Proteccién de Datos, garantice la proteccién de los derechos
de los interesados y proporcione un estandar de proteccidn que sea al menos el mismo nivel de
proteccidn que se requiere en virtud de las Leyes de Proteccién de Datos.
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6. Notificacion al Cliente de las Solicitudes

El Proveedor de Servicios debera, en la medida en que lo permita la ley, notificar de inmediato al Cliente
por escrito de cualquier solicitud de un el interesado, autoridad de control u otro tercero o cualquier
citacion u otra orden judicial o administrativa o solicitud de una autoridad gubernamental o
procedimientos que reciba el Proveedor de Servicios que solicite acceso o divulgacién de Informacién
Personal. El Cliente tendra derecho a oponerse o intervenir en dicha accién o tratar dicha solicitud a su
propio costo en lugar de y en nombre del Proveedor de Servicios, a menos que lo prohiba la ley. El
Proveedor de Servicios cooperara razonablemente con el Cliente en dichos procedimientos.

7. Cooperacién

7.1 Teniendo en cuenta la naturaleza del Tratamiento, el Proveedor de Servicios asistird al Cliente
mediante medidas técnicas y organizativas apropiadas, en la medida de lo posible, para el cumplimiento
de la obligacién del Cliente de responder a las solicitudes de ejercicio de los derechos del interesado
establecidos en las Leyes de Proteccion de Datos (incluidos los derechos de acceso, correccidn, objecion
y eliminacion, segun corresponda).

7.2 El Proveedor de Servicios ayudara al Cliente a garantizar el cumplimiento de la seguridad de los
datos, la notificacidon de violacidn de la seguridad de los datos personales y otras obligaciones de
conformidad con las Leyes de Proteccién de Datos, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y
la informacidn disponible para el Proveedor de Servicios.

8. Violacion de la seguridad de los datos personales

El Proveedor de Servicios notificard al Cliente como se especifica en el Contrato, sin dilacion indebida y
en todos los casos dentro del periodo de tiempo requerido por las Leyes de Proteccién de Datos
después de tener conocimiento de una violacién de la seguridad de los datos personales con respecto a
la Informacién Personal y hara todos los esfuerzos razonables para ayudar al Cliente en la investigacion
y remediacién de dicha violacién de la seguridad de los datos personales.

9. Responsabilidad

En la medida en que el Proveedor de Servicios esté tratando cualquier Informacién Personal por cuenta
del Cliente, el Proveedor de Servicios pondrd a disposicion del Cliente toda la informacidn necesaria
para demostrar el cumplimiento de las Leyes de Proteccion de Datos y permitir y contribuir a las
auditorias, incluidas las inspecciones, realizadas por el Cliente u otro auditor ordenado por el Cliente,
sujeto a los compromisos de confidencialidad apropiados.

10. Subencargados

10.1 En la medida en que el Proveedor de Servicios esté tratando cualquier Informacién Personal por
cuenta del Cliente, el Cliente proporciona una autorizacidn general por escrito al Proveedor de Servicios
para contratar a otros encargados del tratamiento para tratar la Informacién Personal. El Proveedor de
Servicios informara al Cliente de cualquier cambio previsto relacionado con la adicidon o reemplazo de
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dichos otros encargados, dando asi al Cliente la oportunidad de objetar razonablemente dichos
cambios.

10.2 Cuando el Proveedor de Servicios contrate a otro encargado del tratamiento para llevar a cabo
actividades especificas de tratamiento por cuenta del Cliente, las mismas obligaciones de proteccion de
datos establecidas en este documento y el Contrato u otro acto legal entre las Partes se impondran a
ese otro encargado del tratamiento mediante un contrato u otro acto legal bajo la ley aplicable. Cuando
ese otro encargado del tratamiento no cumpla con sus obligaciones de proteccidn de datos, el
Proveedor de Servicios seguira siendo plenamente responsable del cumplimiento de las obligaciones de
ese otro encargado del tratamiento.

11. Lugar de tratamiento

La informacion Personal puede transferirse a cualquier pais donde el Proveedor de Servicios y los
encargados del tratamiento que contrata mantengan salvaguardas apropiadas como se describe en las
Leyes de Proteccidn de Datos, incluido cualquier mecanismo de transferencia aplicable.

12. Formacion

El Proveedor de Servicios brindara la capacitacion de privacidad adecuada (incluida la que exijan las
Leyes de Proteccidn de Datos) para el personal que tratar cualquier Informacion Personal.

13. Reclamos

Cuando el Cliente se enfrente a un reclamo real o potencial que surja de o esté relacionado con la
violacidn de las Leyes de Proteccidn de Datos con respecto a los servicios prestados por el Proveedor de
Servicios en virtud del Contrato, el Proveedor de Servicios proporcionara de inmediato todos los
materiales e informacién que sean relevantes para la defensa de dicho reclamo y las circunstancias
subyacentes relacionadas con el reclamo.

14. Eliminacion

Inmediatamente después del final de la prestacion de servicios relacionados con el tratamiento de
Informacién Personal por parte del Proveedor de Servicios por cuenta del Cliente, o en un momento
anterior que el Cliente solicite, el Proveedor de Servicios deberd, a eleccidn del Cliente, eliminar o
devolver al Cliente o a su designado (en el formato de datos que el Cliente pueda especificar
razonablemente) toda la Informacién Personal y eliminar las copias existentes, a menos que la ley
aplicable requiera el almacenamiento de la Informacion Personal. A peticidn del Cliente, el Proveedor
de Servicios certificard dicha disposicion por escrito.

15. Términos especificos de la jurisdiccion

En la medida en que el Proveedor de Servicios esté tratamiento cualquier Informacién Personal
originada o sujeta a las Leyes de Proteccion de Datos de cualquiera de las jurisdicciones enumeradas en
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el anexo del presente documento, se aplican los términos especificados en el mismo con respecto a las
jurisdicciones aplicables ademas de los términos anteriores.
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Anexo
Términos especificos de la jurisdiccion

1. Espacio Econémico Europeo

1.1 En la medida en que el Cliente transfiera Informacién Personal desde el Espacio Econdmico Europeo
("EEE") al Proveedor de Servicios ubicado fuera del EEE, a menos que las Partes puedan confiar en un
mecanismo o base de transferencia alternativo en virtud de las Leyes de Proteccién de Datos, se
considerard que las Partes han celebrado las cldusulas contractuales estandar aprobadas por la Decision
de Ejecucion (UE) 2021/914 de la Comisidn Europea de 4 de junio de 2021 disponible en
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0j ("Clausulas") con respecto a dicha transferencia, por

la cual:

a. ElCliente es el "exportador de datos" y el Proveedor de Servicios es el "importador de datos";
se omiten las notas a pie de pagina, la opcidn de la letra a) de la cldusula 11 y la opcién 1 de la
cldusula 17 y los anexos aplicables se completan respectivamente con la informacién
establecida en el Contrato;

c. enlamedida en que cada Parte actie como responsable del tratamiento, se aplicara el Médulo
Uno y se omitirdn los Mddulos Dos, Tres y Cuatro;

d. enlamedida en que el Cliente actie como responsable del tratamiento y el Proveedor de
Servicios actie como encargado del tratamiento, se aplica el Mddulo Dos, se omiten los
Mddulos Uno, Tres y Cuatro, se omite la Clausula 9 (a) Opcién 1y el periodo de tiempo en la
Opcidn 2 es de 14 dias;

e. enlamedida en que cada Parte actie como encargado del tratamiento, se aplica el Médulo
Tres, se omiten los Mddulos Uno, Dos y Cuatro; Se omite la opcidn 1 de la cldusula 9 (a) y el
plazo de la opcién 2 es de 14 dias;

f. la "autoridad de control competente" es la del pais donde esta establecido el exportador de
datos;

g. las Cldusulas se rigen por la ley del pais donde estd establecido el exportador de datos;

h. cualquier disputa que surja de las Cladusulas sera resuelta por los tribunales del pais donde esté
establecido el exportador de datos; y

i. siexiste algln conflicto entre cualquiera de los términos del Contrato y las Clausulas,
prevaleceran las Clausulas.

1.2 En la medida en que el Cliente se encuentre fuera del EEE y reciba Informacién Personal del
Proveedor de Servicios ubicado en el EEE, a menos que las Partes puedan confiar en un mecanismo o
base de transferencia alternativo en virtud de las Leyes de Proteccién de Datos, se considerara que las
Partes han celebrado las Clausulas con respecto a dicha transferencia, por lo cual:

a. El Proveedor de Servicios es el "exportador de datos" y el Cliente es el "importador de datos";
b. los anexos aplicables se completan respectivamente con la informacion que figura en el
Contrato;


http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj
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en la medida en que el Proveedor de Servicios actie como responsable del tratamiento, se
omiten el Mddulo Uno, los Médulos Dos, Tres y Cuatro, las notas a pie de pdgina, la Cldusula
11(a) Opcidn y la Clausula 17 Opcidn 1;

en la medida en que el Proveedor de Servicios actie como encargado del tratamiento, se aplica
el Médulo Cuatro y se omiten los Mddulos Uno, Dos y Tres y las notas a pie de pdagina;

la "autoridad de control competente" es la del pais donde estd establecido el exportador de
datos;

las Clausulas se rigen por la ley del pais donde esta establecido el exportador de datos;
cualquier disputa que surja de las Clausulas sera resuelta por los tribunales del pais donde esté
establecido el exportador de datos; y

si existe algun conflicto entre cualquiera de los términos del Contrato y las Clausulas,
prevaleceran las Clausulas.

2. Reino Unido

En relacién con las transferencias de datos personales desde el Reino Unido, las Clausulas

implementadas de la forma descrita en la seccidén 1 anterior se aplicaran segun lo modificado por el

Anexo de Transferencia Internacional de Datos a las Clausulas disponible en

https://ico.org.uk/media2/migrated/4019539/international-data-transfer-addendum.pdf, con las

Tablas 1-3 completadas respectivamente con la informacién establecida en el Contrato y la tabla 4

completada seleccionando “neither Party”.

3. Suiza

En relacién con las transferencias de datos personales desde Suiza, las Clausulas implementadas en la

seccidon 1 anterior se aplicaran sujetas a las siguientes modificaciones:

f.

g.

las referencias al «Reglamento (UE) 2016/679» se interpretaran como referencias a la Ley
Federal Suiza de Proteccion de Datos ("LPD");

las referencias a articulos especificos del «Reglamento (UE) 2016/679» se sustituyen por el
articulo o seccidn equivalente del LPD;

las referencias a «UE», «Unidny», «un Estado miembro» y «Derecho de un Estado miembro» se
sustituyen por referencias a «Suiza» o «Derecho suizo», segin proceda;

el término «Estado miembro» no se interpretara de manera que excluya a los interesados en
Suiza de la posibilidad de acceder a sus derechos;

La clausula 13(a) y la parte C del anexo | no se utilizan y la "autoridad de control competente"
es el Comisionado Federal Suizo de Informacion sobre Proteccidon de Datos;

las Clausulas se rigen por la ley de Suiza; y

cualquier disputa que surja de las Clausulas sera resuelta por los tribunales de Suiza.

4. América Latina

LATAM Addendum



https://ico.org.uk/media2/migrated/4019539/international-data-transfer-addendum.pdf
https://www.relx.com/~/media/Files/R/RELX-Group/documents/legal/latam-addendum.pdf
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5. Medio Oriente and Africa

MEA Addendum

6. Estados Unidos

U.S. Privacy Laws Addendum



https://www.relx.com/~/media/Files/R/RELX-Group/documents/legal/mea-addendum.pdf
https://www.relx.com/~/media/Files/R/RELX-Group/documents/legal/us-privacy-addendum.pdf

