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A RELX e uma fornecedora global de ferramentas
analiticas e de decisao baseadas em informacao
para clientes profissionais e empresariais,
permitindo-lhes tomar melhores decisoes, obter
melhores resultados e ser mais produtivos.

0 nosso objetivo é beneficiar a sociedade através
do desenvolvimento de produtos que ajudem:

os investigadores a avancar no conhecimento
cientifico; os médicos e enfermeiros a melhorar
a vida dos pacientes; os advogados a promover
o Estado de Direito e a obter justica e resultados
apropriados para os seus clientes; as empresas
e 0s governos a evitar fraudes; os consumidores
a aceder a servicos financeiros e a obter precos
justos nos seguros; e os clientes a conhecer os
mercados e a efetuar transacoes.

Tal objetivo orienta as nossas acoes para além

dos produtos que desenvolvemos. Ele nos define
como uma empresa. Todos os dias, na RELX,
nossos funcionarios sao inspirados a empreender
iniciativas que contribuam de forma unica paraa
sociedade e para as comunidades em que atuamos.



RELX:
PRINCIPIOS
RESPONSAVEIS
DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

As nossas solucoes, tanto internas como
externas, melhoram a tomada de decisoes
humanas.

Esta abordagem é sustentada pelo nosso
compromisso com a responsabilidade
empresarial, que definimos como a forma
como fazemos negdcios, trabalhando
proativamente para aumentar o nosso
impacto positivo e evitar o impacto
negativo.

Utilizamos analises e tecnologias cada
vez mais sofisticadas para fornecer
solucoes de maior valor agregado.

Os nossos produtos e aplicacoes
abrangem um conjunto continuo de
ferramentas analiticas e de apoio a
decisao baseadas no conhecimento,
desde o fornecimento de informacoes e a
identificacao de potenciais fatores de risco
e recomendacoes, até a assisténcia a
clientes e colegas nos seus processos de
tomada de decisao.

A intersecao da tecnologia avancada,

a sua crescente proximidade com o
processo de tomada de decisoes e 0s seus
possiveis efeitos na sociedade, colocam
novos riscos, mas também oferecem
inUmeras oportunidades de beneficios
para a sociedade.
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0BJETIVO E AMBITO DOS
PRINCIPIOS DA IA RESPONSAVEL

Em geral, usamos o termo Inteligéncia
Artificial (IA) para descrever sistemas
baseados em maquinas, incluindo
sistemas de |A generativa, que inferem
solucoes para tarefas definidas e tém um
certo grau de autonomia.

No entanto, o ambito dos nossos
Principios RELX é mais vasto do que a IA

e inclui todas as informacdes obtidas por
magquinas resultantes das ferramentas e
técnicas no dominio da ciéncia dos dados.
Esses principios fornecem orientacao

de alto nivel para qualquer pessoa

na RELX que trabalhe na concepcao,
desenvolvimento e implantacao de insights
orientados por maquina. Eles fornecem

uma estrutura baseada em risco com base
nas melhores praticas de nossa empresa
e de outras organizacdes. As areas de
negdcios individuais sao responsaveis pela
implementacao pratica dos principios.

A RELX e seus negdcios ja possuem
politicas e processos robustos em vigor
que sao aplicaveis a solucoes habilitadas
para IA. O objetivo dos Principios de IA
Responsavel é complementa-los. A 1A é
um campo que evolui continuamente, a
uma velocidade e escala sem precedentes.
Estes principios serao atualizados ao
longo do tempo, com base no feedback
dos colegas e dos clientes, bem como nas
tendéncias legislativas e do setor. Isto vai
nos permitir ser proativos, garantindo que
as nossas solucoes se desenvolvam de
acordo com os nossos valores e mantendo
a nossa posicao de lider de pensamento
no mercado.

COMO PARTE DA NOSSA ABORDAGEM RESPONSAVEL DA Al..

@ 1. Consideramos o impacto real das nossas solucoes nas pessoas

@2.

preconceitos injustos

@®
6‘-’64.
&

dos dados

Tomamos medidas para evitar a criacao ou o reforco de

3. Podemos explicar como funcionam as nossas solucoes

Criamos responsabilidade através da supervisao humana

5. Respeitamos a privacidade e defendemos uma governanca solida



®

#1 CONSIDERAMOS 0 IMPACTO REAL DAS
NOSSAS SOLUCOES NAS PESSOAS

Este nivel de reflexao nos permite criar solucoes
confidveis, em conformidade com os valores da nossa

empresa.

Reconhecendo que as nossas solucoes
podem ajudar os nossos clientes na sua
tomada de decisoes, estamos conscientes
dos potenciais impactos que as nossas
solucoes podem ter nas pessoas.

A'IA é um método para resolver problemas
comerciais para 0s nossos clientes, bem
como para a nossa propria empresa, o que
implica um conjunto de pressupostos e um
contexto especifico do mundo real. Quanto
melhor se compreender esse contexto e
qguanto mais conscientes estivermos dos
nossos pressupostos, melhores serao as
solucoes que criamos e maior sera o valor
acrescentado para os clientes.

Nao nos limitamos a perguntar “o que
estamos a construir e quem é o cliente?”,

mas procuramos identificar o leque de
pessoas que se beneficiam da nossa
solucao e como, quem pode ser afetado e
por qué.

Para o fazer, definimos a esfera de
influéncia da solucao. Fazemos um
levantamento das partes interessadas
para além dos clientes diretos e
pensamos no dominio a que a solucao se
aplica - a saude, os meios de subsisténcia
(incluindo as perspectivas de carreira) ou
os direitos das pessoas sao afetados de
alguma forma? Estes conhecimentos nos
permitem considerar o impacto de uma
determinada solucao.
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TOMAMOS MEDIDAS PARA EVITAR A CRIAGAO OU 0 REFORCO DE

PRECONCEITOS INJUSTOS

Isto conduz a resultados de elevada qualidade e evita a

discriminacao.

Enquanto apoiadores do Pacto Global das
Nacoes Unidas, a promocao da justica e da
nao discriminacao esta no centro da nossa
filosofia e valores empresariais.

Compreendemos que a exatidao
matematica nao garante a auséncia de
preconceitos, razao pela qual agimos
para evitar a criacao ou o reforco de
preconceitos injustos.

Quando tais acoes nao sao tomadas,

a parcialidade pode ser introduzida
inadvertidamente através de dados
inseridos e/ou através de processamento
automatico ou algoritmos. Uma vez
introduzido, pode ser replicado através da
tomada de decisoes humanas em ciéncia

de dados, gestao de produtos e tecnologia.

Isto pode conduzir a resultados enviesados
e, por conseguinte, menos valiosos. Pode
também conduzir a resultados menos
favoraveis para individuos ou grupos

com base no género, etnia, estatuto
socioeconomico e outros atributos
pessoais.

As nossas acoes para evitar a criacao ou o
reforco de preconceitos injustos incluem

a implementacao de procedimentos,
processos extensivos de revisao e
documentacao, a utilizacao de ferramentas
automaticas de detecao de preconceitos,
entre outras.
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PODEMOS EXPLICAR COMO FUNCIONAM AS NOSSAS SOLUCOES

Um nivel adequado de transparéncia cria confianca para
os utilizadores e as entidades reguladoras.

Este principio nao prescreve quais 0s
modelos a construir ou utilizar, e nem
proibe a utilizacdo de modelos “caixa
fechada”. O objetivo é ter um nivel
adequado de transparéncia para cada
aplicacao e caso de utilizacao, de modo
a garantir que os diferentes utilizadores
possam compreender e confiar nos
resultados.

Diferentes contextos e publicos exigem
explicacoes diferentes. Como parte do
processo de concepcao, consideramos
quais os elementos da solucao que terao
de ser explicados, a quem poderao ser
explicados e como explica-los. Também
avaliamos a fiabilidade de uma solucao e
somos explicitos quanto a sua utilizacao
prevista.
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CRIAMOS RESPONSABILIDADE ATRAVES DA SUPERVISAO HUMANA

Isto permite uma garantia de qualidade robusta e
continua dos resultados das maquinas e ajuda a evitar
uma utilizacao nao intencional.

A nossa tecnologia auxilia os processos de
tomada de decisao dos nossos clientes.

E Importante que os seres humanos
tenham propriedade e responsabilidade
sobre o desenvolvimento, a utilizacao e os
resultados dos sistemas de |A.

Temos um nivel adequado de supervisao
humana ao longo do ciclo de vida das
nossas solucoes.

Isto é fundamental para garantir a
qualidade e o desempenho adequado das
nossas solucoes.

Quando a solucao sai das nossas maos,
isto significa que o cliente assume o papel
de decisor final. A utilizacao das nossas
solucoes é controlada por um conjunto
de termos e condicoes acordados,

bem como pela legislacao aplicavel.
Responsabilizamos os nossos clientes
por estes requisitos. Os colegas de apoio
ao cliente desempenham um papel
Importante para garantir que a utilizacao
pretendida seja compreendida pelos
clientes e que as questoes de qualidade
sejam tratadas de forma adequada pelas
nossas equipes.




A recolha, utilizacao e protecao adequada
dos dados sao cruciais para 0 nosso
sucesso a longo prazo enquanto empresa
de informacao e analise.

A medida que mantemos e alargamos os
nossos ativos de dados e descobrimos
novas formas de gerar conhecimentos,
reconhecemos que é essencial uma forte
governacao dos dados. Os sistemas de |A
funcionam com maior exatidao quando
sao alimentados com grandes quantidades
de dados de elevada qualidade, e alguns
conjuntos de dados sao utilizados em
varias solucoes, para multiplos fins. Temos
de garantir que dispomos de uma gestao
de dados sdlida, nomeadamente para a

minimizacao e retencao de dados, e de
politicas e procedimentos de seguranca.

Alguns conjuntos de dados incluem
informacoes pessoais. Comprometemo-
nos a tratar estas informacoes pessoais
em conformidade com todas as leis e
regulamentos de privacidade aplicaveis,
bem como com os nossos proprios
principios de privacidade, que exigem que
atuemos sempre como administradores
responsaveis das informacoes pessoais.
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